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의료 서비스 재구성

이 새로운 세계에서는 소비자가 핵심입니다. 과거의 일회성 상호 작용을 
넘어서 소비자의 높아지는 기대치에 맞춰 전반적인 온디맨드 의료 경험을 
지향하는 제공업체가 성공하게 될 것입니다. 

– PWC, 2019년

새로운 의료 서비스 
환경으로 초대합니다

“
” 

디지털 온디맨드 의료서비스가 시작 되었으며, 
2026년까지 글로벌 산업 규모가 167억 달러에 달할 
것으로 예상됩니다. 오늘날의 소비자는 이용하는 모든 
서비스애 대해 원활하고 간편하며, 개인에 특화된 온라인 
경험을 기대하며 의료서비스도 예외가 될 수 없습니다. 

병원 대기실에서 오랫동안 기다려야 하는 시대는 
지났습니다. 새로운 의료 서비스 경제에서 성공하려면 
환자 경험을 가장 중시해야 합니다. 하지만 전 세계의 
의료 서비스 제공업체는 막대한 자금 규모 차이, 직원 
부족, 인구 노령화에 따른 의료 비용 증대, 만성 질환의 
증가 등의 문제를 직면하고 있습니다. 또한 예방적 
치료와 더불어 운영과 비용 측면에서 효율성을 끌어내는 
것도 제공업체에게는 매우 중대한 부분입니다. 

의료 서비스 제공업체가 이러한 문제점을 해결하면서 
환자 중심적인 의료 서비스를 제공할 수 있는 방법은 
무엇일까요?

본 가이드는 디지털 커뮤니케이션을 통해 의료 서비스를 
재구성하는 방법에 대해 알아봅니다. 여러분은 운영 
효율성을 높이고 비용을 낮추고 환자들의 건강을 
지속적으로 돌보면서 독보적인 환자 및 의료인 경험을 
창출하는 방법을 알게 되실 것입니다.

https://www.pwc.com/us/en/industries/health-industries.html
https://www.marketwatch.com/press-release/telehealth-2019-global-market-net-worth-us-167-billion-forecast-by-2026-2019-03-25?utm_medium=referral&utm_campaign=reimagining_series&utm_content=reimagining_whitepaper_healthcare
https://www.marketwatch.com/press-release/telehealth-2019-global-market-net-worth-us-167-billion-forecast-by-2026-2019-03-25?utm_medium=referral&utm_campaign=reimagining_series&utm_content=reimagining_whitepaper_healthcare
https://www.marketwatch.com/press-release/telehealth-2019-global-market-net-worth-us-167-billion-forecast-by-2026-2019-03-25?utm_medium=referral&utm_campaign=reimagining_series&utm_content=reimagining_whitepaper_healthcare
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디지털 의료 서비스의 혁명
디지털 커뮤니케이션을 통해 의료 서비스를 완전히 최적화된 경험으로 재구성하기 위해서는 우선 의료 
서비스가 운영되는 새로운 세계를 전체적으로 파악해야 합니다. 

의료 서비스 산업이 과중한 부담에 시달리는 동안 디지털 기술과 
커뮤니케이션 분야는 최적화되고 혁신적인 미래의 의료 서비스 
경험을 구현할 수 있는 막대한 기회를 맞이했습니다.

데이터 중심
의료 서비스 제공업체와 의사들은 첨단 의학의 
힘을 AI 및 빅 데이터와 결합하여 더욱 스마트하고 
개인화된 의료 서비스를 제공하고 있습니다.

• 57%의 의료 서비스 회사는 예측 데이터 
분석이 연간 25%의 절감 효과를 제공할 
것이라고 예상하고 있습니다.

• 의료 서비스 AI 기반 도구 시장은 
2025년까지 340억 달러의 규모를 초과할 
것으로 보입니다.

경계가 없음
빠른 모바일 인터넷 연결, 클라우드 기술, 
가상 현실이 의료 서비스 제공, 협력, 
교육이 어떤 환경에서든 전 세계 모든 
곳에서 이루어질 수 있도록 지원합니다.

• 가상 현실 사용 교육을 받은 
외과의들은 VR 교육을 받지 않은 
동료들에 비해 수술을 더 빠르게 
수행하며 오류가 7배나 적게 나타나는 
것으로 밝혀졌습니다. 

의사의 부족
미국에서는 2030년까지 최대 
12만 명의 의사가 부족한 상황이 
발생할 수 있습니다.

기록적으로 높은소비자 지출
글로벌 의료 서비스 지출이 연간 5.4% 

증가하여 2022년에는 10조 590억 달러에 
달할 것으로 예상됩니다.

급증하는 의료 서비스 수요
건강 증진을 위한 노력이 없다면 3가지 
이상의 만성 질환을 가진 미국인의 수가 
2030년까지 8,300만 명에 달하게 될 
것으로 예상됩니다.

모바일 및 온디맨드 
이제 의료 서비스는 온디맨드로 모바일 및 앱 또는 웨어러블 
장치에서 제공되며 이 방식은 “원격의료”로도 알려져 있습니다.
• 71%의 의료 서비스 제공업체에서는 원격 의료 지원 

서비스를 제공하거나 고려하고 있습니다.
• 77%의 환자들은 온라인으로 진료 일정을 예약하고 있습니다.
• 52%의 웹 탐색은 모두 모바일에서 이루어지고 있습니다.

https://www.digitalauthority.me/resources/state-of-digital-transformation-healthcare/
https://www.digitalauthority.me/resources/state-of-digital-transformation-healthcare/
https://www.digitalauthority.me/resources/state-of-digital-transformation-healthcare/
https://www.digitalauthority.me/resources/state-of-digital-transformation-healthcare/
https://news.aamc.org/press-releases/article/workforce_report_shortage_04112018/?utm_medium=referral&utm_campaign=reimagining_series&utm_content=reimagining_whitepaper_healthcare
https://news.aamc.org/press-releases/article/workforce_report_shortage_04112018/?utm_medium=referral&utm_campaign=reimagining_series&utm_content=reimagining_whitepaper_healthcare
https://www2.deloitte.com/global/en/pages/life-sciences-and-healthcare/articles/global-health-care-sector-outlook.html?utm_medium=referral&utm_campaign=reimagining_series&utm_content=reimagining_whitepaper_healthcare
https://www2.deloitte.com/global/en/pages/life-sciences-and-healthcare/articles/global-health-care-sector-outlook.html?utm_medium=referral&utm_campaign=reimagining_series&utm_content=reimagining_whitepaper_healthcare
https://www2.deloitte.com/global/en/pages/life-sciences-and-healthcare/articles/global-health-care-sector-outlook.html?utm_medium=referral&utm_campaign=reimagining_series&utm_content=reimagining_whitepaper_healthcare
https://www.healthcaredive.com/news/skyrocketing-chronic-diseases-will-cause-major-healthcare-spending-spike/443853/?utm_medium=referral&utm_campaign=reimagining_series&utm_content=reimagining_whitepaper_healthcare
https://www.managedcaremag.com/archives/2015/7/tuning-telemedicine
https://www.digitalauthority.me/resources/state-of-digital-transformation-healthcare/
https://www.digitalauthority.me/resources/state-of-digital-transformation-healthcare/
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디지털 커뮤니케이션 API를 통해 재구성된 의료 서비스
기술이 지금까지의 서비스 제공 방식을 변화시켰지만 커뮤니케이션 기술은 진화하는 환자 및 의사들의 
요구 사항에 발맞추어 발전하는 데 실패했습니다.

시간이 경과함에 따라 오늘날의 의료 서비스 과정은 다양한 시나리오, 접점, 커뮤니케이션 채널에서 진행되고 
있습니다. 환자는 간단히 장치를 조작해 진료 예약과 결과를 관리합니다. 전 세계의 의사와 전문가는 원격으로 
협업하고 있습니다. 또한 대부분의 경우, 대면 상담은 실시간 동영상으로 완전히 대체되고 있습니다. 의료 
서비스를 비롯한 수십 가지의 산업에서 이러한 고객 상호 작용을 강화하기 위해 디지털 커뮤니케이션 API 
기술이 사용됩니다.

디지털 커뮤니케이션 API란?

API는 애플리케이션 프로그래밍 인터페이스의 
약자입니다. 이는 사전 정의된 소프트웨어 기능 세트를 
어떤 비즈니스에서든 사용할 수 있도록 만드는 표준 
방식입니다. 커뮤니케이션 API를 이용하면 개발자가 
모든 애플리케이션 또는 서비스에 음성, 동영상, 메시징 
등의 커뮤니케이션 채널을 손쉽게 추가할 수 있습니다.

스타트업부터 기반이 형성된 제공업체까지 여러 의료 
서비스 회사들은 다양한 규모의 경험을 맞춤화 및 
개인화할 수 있도록 지원하는 API 기반 커뮤니케이션 
전략을 지향하고 있습니다. 

방대한 양의 환자 데이터와 결합된 상호 작용은 
커뮤니케이션 API를 이용해 상상할 수 있는 모든 
방식으로 프로그래밍되어 정확한 시점에 올바른 정보가 
적합한 사람에게 전달되도록 할 수 있습니다.

음성
사용자 컨텍스트 및 
데이터를 이용한 고품질의 
확장 가능하며 유연한 음성 
경험.

의료 서비스 디지털 
커뮤니케이션 API 구성 요소

비디오
사람과 직접 대면하여 
상호 작용할 수 있는  
라이브 비디오 채팅.

메시징
WhatsApp, Facebook 
Messenger 또는 Viber 
등의 MMS, SMS, 소셜 
채팅 앱. 

인증
계정을 검증하고 사기를 
방지하기 위해 사용되는 
이중 인증.

https://www.vonage.com/communications-apis/voice/?utm_medium=referral&utm_campaign=reimagining_series&utm_content=reimagining_whitepaper_healthcare
https://www.vonage.com/communications-apis/video/?utm_medium=referral&utm_campaign=reimagining_series&utm_content=reimagining_whitepaper_healthcare
https://www.vonage.com/communications-apis/messages/?utm_medium=referral&utm_campaign=reimagining_series&utm_content=reimagining_whitepaper_healthcare
https://www.vonage.com/communications-apis/verify/?utm_medium=referral&utm_campaign=reimagining_series&utm_content=reimagining_whitepaper_healthcare
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의료 서비스 커뮤니케이션의 새로운 표준에 대한 빠른 기술 가이드
모든 채널을 통한 디지털 커뮤니케이션으로 의료 서비스 경험을 재구성할 때 고려해야 할 기술 기본 
사항.

프로그래밍 가능  
인간의 개입 유무와 상관없이 동작 및 

이벤트에 대한 대응으로 트리거되는 상호 
작용을 자동화 및 맞춤화할 수 있습니다. 

임베디드
기본 웹 또는 모바일 애플리케이션 환경 
내에 직접 커뮤니케이션을 추가합니다. 

AI 주도
환자에게 적합한 서비스를 즉시 제공하기 위해 
음성 인식, 감정 분석, 봇 등의 기술이 사용될 수 

있습니다. 

상호 작용
실시간 양방향 참여는 의료 서비스의 상호 
작용에 본질이 되는 요소이며 음성, 비디오, 
메시징을 포함한 모든 채널에서 고려되어야 

합니다.
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의료 서비스 조직을 위해 디지털 커뮤니케이션 API가 할 수 있는 일
근거 기반 접근 방식으로, 음성, 비디오, 메시징, 인증을 통해 독보적인 결과를 달성합니다.

의료 서비스 조직이 디지털 커뮤니케이션 API를 사용하는 방식에는 상상력에 따라 가능성에 한계가 없습니다. 
기존 서비스를 향상하는 것이 목표이든 완전히 새로운 서비스를 구축하는 것이 목표이든 상관없이 의료 
서비스 과정 전반에서 재구성할 수 있는 수많은 기회를 포착할 수 있습니다.

더 경제적이며 이용 가능한 의료 서비스 제공
비디오 또는 음성 지원 의료 서비스를 제공해 환자가 부담하는 의료 
서비스 비용을 낮춥니다.

비응급 사유로 인한 원격 진료 예약의 비용은 보통 45달러 
정도로, 진료소를 직접 방문(100달러)하는 경우나 응급 진료소에 
내원(160달러)하는 경우에 비해 저렴합니다.

방법

대기 시간 단축 
긴급하지 않은 진료를 위해 환자가 선호하는 디바이스에서 환자와 
의사를 연결할 경우 병원에서 대기하는 시간을 단축하고 환자 
만족도를 높일 수 있습니다.

평균적으로, 85%의 환자는 10~30분을 기다려야 의료 서비스 
제공자를 볼 수 있습니다.

방법

환자 만족도 및 로얄티 향상
환자에게 그들이 선호하는 채널을 통해 안전하고 원활한 온디맨드 
환경을 제공함으로써 환자의 만족도를 높여 재방문을 유도할 수 
있습니다.

환자 6명의 원격 의료 서비스에 대한 만족도를 조사한 연구에 
따르면 94~99%는 매우 만족했던 것으로 나타났습니다.

방법

환자가 지속적으로 건강을 유지하도록 지원
의료 서비스는 환자가 시설을 떠난다고 끝나는 것이 
아닙니다. 선호하는 채널로 퇴원 지침, 건강 관련 팁, 알림을 
제공하여 환자의 규정 준수 및 예방을 독려할 수 있습니다.

한 연구에 따르면, 심장 질환 환자들은 원격 진료를 이용해 
94% 향상된 치료 지침 준수를 달성했습니다.

방법

환자 환경 개선

의료에 대한 환자의 접근 경로 확장
- 장소 및 시간에 구애받지 않음 
장소와 상관없이 언제든지 디바이스를 몇 번 탭하는 것만으로 이용 
가능한 원격 상담 등의 온디맨드 의료 서비스를 제공함으로써 환자의 
이동 시간과 비용을 절감할 수 있습니다.

스포츠 의학 진료를 위해 가상 상담을 이용했던 환자에 대한 연구에 
따르면 이동 비용이 평균 50달러 절감되었고 대기 및 방문 시간이 51분 
단축되었습니다.

방법

https://www.wsj.com/articles/how-telemedicine-is-transforming-health-care-1466993402?utm_medium=referral&utm_campaign=reimagining_series&utm_content=reimagining_whitepaper_healthcare
https://www.businesswire.com/news/home/20160405005493/en/Survey-Sequence-Uncovers-Functional-Breakdowns-Technology-Gaps?utm_medium=referral&utm_campaign=reimagining_series&utm_content=reimagining_whitepaper_healthcare
http://www.benefitspro.com/2017/07/01/ahead-of-the-curve??utm_medium=referral&utm_campaign=reimagining_series&utm_content=reimagining_whitepaper_healthcare
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/uk/Documents/life-sciences-health-care/deloitte-uk-connected-health.pdf?utm_medium=referral&utm_campaign=reimagining_series&utm_content=reimagining_whitepaper_healthcare
https://www.healthcarefinancenews.com/news/telemedicine-can-lower-costs-health-systems-24-patient-study-finds?utm_medium=referral&utm_campaign=reimagining_series&utm_content=reimagining_whitepaper_healthcare


의료 서비스 재구성

원격 모니터링을 통한 환자의 입원 
기간 단축 및 재입원 감소
커뮤니케이션 API를 사용하여 수술 후 검진과 
가정에서의 모니터링을 지원해 병원 또는 1차 
의료기관의 부담을 덜 수 있습니다.

원격 의료 기술과 무선 모니터링 장치를 
통합하는 심장 질환자에 대한 원격 모니터링 
프로그램의 도입으로 심부전 관련 재입원 
비율이 50% 감소해 약 1천만 달러를 절감할 수 
있었습니다.

방법

환자 기반 유지 및 확장 
원격 상담을 이용하면 해당 지역의 고객이나 
정규 진료 시간의 제약을 받을 필요가 없습니다. 
환자의 수를 늘려 의료 서비스 비즈니스에 
별도의 수익 창출 경로를 추가해 보십시오.

5,200백만 명의 미국인은 가장 가까운 병원과의 
거리가 30마일 이상인 곳에 거주하고 있습니다.

방법

예약된 진료 시간에 내원하지 않는 
경우 감소
자동화된 예약 알림을 통한 주문형 환자 일정 
관리를 통해 예약된 시간에 나타나지 않는 
환자를 줄이고 진료 시간에 임박해  
취소하는 사례를 줄일 수 있습니다.

지켜지지 않은 진료 예약으로 인해 
의료 서비스 시스템에 부과되는 비용은 
미국에서만 연 1,500억 달러에 달합니다. 
예약 시간에 나타나지 않는 사례는 
평균적으로 의사에게 60분의 시간과 
200달러의 비용 부담으로 이어집니다. 

Health Services Research Journal에 게재된 
연구에 따르면 단문메시지 알림은 병원 예약 
시간을 지킬 확률을 대폭 향상시킵니다.

방법

더욱 효율적인 의료 협업
화면 공유 및 주석 기능이 있는 대화식 음성 및 
동영상 등의 디지털 통신 도구로 다분야 팀 간에 
빠르고 효과적인 협업이 이루어지도록 지원할 수 
있습니다.

한 연구에 따르면 제공자 간 원격 의료 기술을 
구현하면 응급실 간 이송 방지를 통해 연간 13억 
9천만 달러의 비용 절감 효과를 낼 수 있습니다.

방법

상황별 커뮤니케이션을 통한 고객 
서비스 최적화
의사와 직원에게 정확히 적합한 시점에 고객에 
관한 적절한 정보와 상황에 대해 알려 탁월한 
고객 서비스를 제공할 수 있도록 지원합니다.

76%의 소비자는 고객 서비스를 회사에서 
소비자를 얼마나 중요시하는지 알아보는 
테스트로 여긴다고 말했습니다.

방법

서비스 보호

인증을 통한 보안 향상
계정과 계정 사용 전반에 대한 유효성을 검증하기 위해 문자메시지 
또는 음성을 통한 간단한 이중 인증을 제공하여 디지털 의료 
서비스에 대한 환자들의 신뢰와 보안을 향상하십시오. 

환자 데이터의 보안에 대한 확신은 의료 서비스 앱의 사용률을 
62% 높입니다.

방법

고객과 비즈니스를 사기로부터 보호
등록 시 단순한 전화번호 인증을 통해 디지털 의료 서비스에 사기 
행위가 유입되는 것을 차단하여 합법적인 환자에게만 서비스를 
제공할 수 있습니다. 

모든 산업 분야에서 사기성 계정 생성이 크게 늘어나고 있습니다. 
새로운 사기 계정으로 인한 손실이 2017년, 30억 달러에서 
2018년에는 34억 달러로 증가했습니다.

방법

운영 효율성 개선

https://www.modernhealthcare.com/article/20130205/NEWS/302059954/telehealth-reduced-readmissions-hospital-days-report?utm_medium=referral&utm_campaign=reimagining_series&utm_content=reimagining_whitepaper_healthcare
https://www.modernhealthcare.com/article/20130205/NEWS/302059954/telehealth-reduced-readmissions-hospital-days-report?utm_medium=referral&utm_campaign=reimagining_series&utm_content=reimagining_whitepaper_healthcare
https://banyanhill.com/telehealth-market-sector-400-percent-growth/
https://www.hcinnovationgroup.com/clinical-it/article/13008175/missed-appointments-cost-the-us-healthcare-system-150b-each-year?utm_medium=referral&utm_campaign=reimagining_series&utm_content=reimagining_whitepaper_healthcare
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3419880/?utm_medium=referral&utm_campaign=reimagining_series&utm_content=reimagining_whitepaper_healthcare
https://www.americanwell.com/how-hospitals-are-reducing-medical-costs-with-telehealth/?utm_medium=referral&utm_campaign=reimagining_series&utm_content=reimagining_whitepaper_healthcare
https://www.americanwell.com/how-hospitals-are-reducing-medical-costs-with-telehealth/?utm_medium=referral&utm_campaign=reimagining_series&utm_content=reimagining_whitepaper_healthcare
https://www.vonage.com/resources/articles/power-contextual-communication/?utm_medium=referral&utm_campaign=reimagining_series&utm_content=reimagining_whitepaper_healthcare
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/uk/Documents/life-sciences-health-care/deloitte-uk-connected-health.pdf?utm_medium=referral&utm_campaign=reimagining_series&utm_content=reimagining_whitepaper_healthcare
https://www.javelinstrategy.com/coverage-area/2019-identity-fraud-report-fraudsters-seek-new-targets-and-victims-bear-brunt?utm_medium=referral&utm_campaign=reimagining_series&utm_content=reimagining_whitepaper_healthcare
https://www.javelinstrategy.com/coverage-area/2019-identity-fraud-report-fraudsters-seek-new-targets-and-victims-bear-brunt?utm_medium=referral&utm_campaign=reimagining_series&utm_content=reimagining_whitepaper_healthcare


의료 서비스 재구성

프로그래밍 가능 통신의 구현 
의료 서비스 분야에서의 완벽한 하루

이제는 의료 서비스 과정에 디지털 커뮤니케이션을 추가하는 것이 어떻게 의사가 의료 서비스에 대한 비용과 
장벽을 낮추는 동시에 향상된 진료를 제공하고 환자 참여를 높이고 운영을 간소화하도록 도울 수 있는지 알게 
되셨을 것입니다. 하지만 프로그래밍 가능 커뮤니케이션으로 완전히 최적화되었을 때 환자와 의사의 일상은 
실제로 어떤 모습일까요? 

다음은 프로그래밍 가능 커뮤니케이션을 
통해 재구성할 경우 환자와 의사의 경험이 
어떻게 달라지는지에 대한 예시입니다.

의사환자
Diane 박사는 요즘 바쁘게 지내고 있습니다. 
그녀의 병원에서는 환자가 라이브 비디오 
상담을 예약할 수 있도록 지원하는 새로운 원격 
의료 앱을 마련해 두었습니다. 이제 그녀는 
그 어느 때보다도 많은 환자들을 도울 수 있게 
되었습니다.

Francine은 몸이 좋지 않습니다. 하지만 병가를
내고 진료를 받으러 갈 여유가 없습니다. 그녀는 1차
의료기관에서 자택이나 직장에서 아무 디바이스나
이용해 의사와 상담할 수 있는 앱을 제공하고
있다는 사실을 기억해냈습니다.



의료 서비스 재구성

당사 가이드에서 원격 
협업 및 그룹 치료를 

포함한 통신 API를 통해 
재구성된 다른 의료 
서비스 시나리오를 
살펴보십시오. 

의료 서비스 
분야에서의 디지털 
통신: 완벽한 하루

가상 상담

오전 8시 15분 오전 8시 20분

오전 8시 30분

오후 7시 20분

오후 7시 25분진행 중

Diane 박사는 Francine의 진료 예약에 
대한 알림을 받습니다. 그녀는 상담 
준비를 위해 Francine의 최근 의료 
기록을 확인합니다. 

Diane 박사는 문제를 지목하고 치료 
계획을 설명하고 약물을 처방합니다. 
그녀는 채팅에서 메시지를 작성해 후속 
진료 예약을 제안합니다.

Francine은 채팅에 답변을 하거나 
전화 통화로 후속 진료를 예약할 수 
있습니다. 그녀는 탭해서 접수 담당자와 
상의하여 2주 후로 예약합니다.

제공업체는 Francine이 선호하는 채팅 
앱인 Facebook Messenger로 예방을 
위한 건강 팁과 알림을 전송합니다. 이는 
그녀가 회복과 지속적인 건강 관리를 
위해 노력하는 데 도움이 됩니다.

예약 수신

후속 진료 예약 제안

후속 진료 예약건강 관련 콘텐츠 전달

오전 8시 30분

Francine은 사무실에 도착하기 
전에 앱을 다운로드하고 계정을 
등록합니다. 마지막 단계는 신원을 
인증하는 것이며 문자메시지를 통해 
전송된 1회용 보안 코드를 입력합니다.

Francine은 의사와의 대면 상담이 
필요합니다. 그날 저녁에 라이브 비디오 
진료를 받기로 예약했습니다. 의사의 
세부 정보가 포함된 메시지가 앱에 
표시되었고 그녀는 이전에 방문했던 것을 
기억해준다는 사실에 기뻐했습니다.

신원 확인 진료 예약

오후 6시 1분

오후 7시

Diane 박사와 진료소 접수 담당자는 
Francine의 확인을 수신합니다. 이는 
그들이 예약된 진료 시간을 지키지 않는 
환자나 예약 시간에 임박해서 취소하는 
상황에 대비하는 데 도움이 됩니다.

Francine은 자신의 침실에서 노트북을 
이용해 편하게 예약된 진료에 참여하기로 
합니다.

확인 수신

비디오 상담 참여

증상 분석
음성 봇이 Francine에게 증상을 
설명해달라고 요청합니다. 봇은 음성 
인식을 이용해 라이브 비디오, 전화 통화, 
임상의와의 메시지 교환 중 의사가 어떤 
방법을 통해 그녀의 상태를 다루는 것이 
가장 좋을지 판단합니다.

오후 6시

오후 7시

Francine은 문자메시지 알림을 받고 
“예”라고 회신함으로써 진료 시간에 
참석할 것임을 알립니다.

비디오 통화는 규정 준수를 위해 
자동으로 녹화됩니다. 또한 이는 Diane 
박사가 메모를 하지 않고 Francine에게 
집중할 수 있다는 의미입니다.

예약 확인

상담이 안전하게 녹화됨

https://www.vonage.com/resources/publications/digital-communications-healthcare/?utm_medium=referral&utm_campaign=reimagining_series&utm_content=reimagining_whitepaper_healthcare
https://www.vonage.com/resources/publications/digital-communications-healthcare/?utm_medium=referral&utm_campaign=reimagining_series&utm_content=reimagining_whitepaper_healthcare
https://www.vonage.com/resources/publications/digital-communications-healthcare/?utm_medium=referral&utm_campaign=reimagining_series&utm_content=reimagining_whitepaper_healthcare
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의료 서비스 분야의 주요 커뮤니케이션 문제점과 Vonage API로 
이를 극복하는 방법

보안 및 규정 준수
HIPAA부터 HITECH 법에 이르기까지 의료 서비스 
산업은 환자 데이터에 관해 엄격한 보안 요건을 
준수해야 합니다. 

환자 정보 등의 개인 식별 정보(PII)와 관련된 모든 
데이터 교환의 경우 안전하고 규정을 준수하는 
애플리케이션을 구축하는 것을 돕도록 설계된 
커뮤니케이션 플랫폼을 선택하는 것이 대단히 
중요합니다.

• Vonage Video API는 환자와 의사간 상호 작용을 
디지털 방식으로 보관하므로 완전히 암호화된 
HIPAA 규정 준수 비디오 경험을 구축하는 데 
도움이 됩니다.

• Vonage Verify 등의 인증 API는 환자의 신뢰를 
돈독히 하는 동시에 디지털 의료 서비스의 
무결성을 유지합니다.

기존 시스템 
의료 서비스 시스템 전반에서는 여전히 
기존 기술이 광범위하게 활용되고 
있습니다. 

새로운 커뮤니케이션 기술에 대한 모든 
투자는 기존 인프라와 함께 활용할 수 
있어야 합니다. 

• 웹, 모바일, 데스크톱 중 무엇을 
위해 구축하든 상관없이 Vonage 
API 플랫폼은 기존 시스템과 상호 
운용 가능하며 빠르고 원활하게 
통합됩니다.

비용
의료 서비스 제공 비용이 이미 높은 
상태이므로 새로운 커뮤니케이션 
기술의 비용이 추가될 경우 프로젝트가 
착수되지 못하는 상황이 발생할 수 
있습니다.

•  Vonage API 플랫폼 등의 API 기반 
디지털 커뮤니케이션을 이용하면 
비용 구조를 유연하게 구성할 수 있어 
사용한 만큼만 부담할 수 있습니다.
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Vonage API 사용하기

프로그래밍 가능 커뮤니케이션 API는 의료 서비스 
경험을 향상하고 더 많은 환자들에게 도달하여 그들의 
건강 관리 수준을 개선하도록 도울 수 있습니다. 의료 
서비스를 재구성할 준비가 되셨다면 Vonage 가 
도와드릴 수 있습니다.

당사의 유연한 커뮤니케이션 API, 글로벌 플랫폼, 
전문가 지원을 통해 이제 디지털 커뮤니케이션으로 
의료 서비스 경험 및 조직을 그 어느 때보다도 쉽게 
재구성할 수 있게 되었습니다. 

성장하는 스타트업 기업부터 확실히 자리 잡은 
조직에 이르기까지 Babylon Health, ResolutionMD, 
Intouch Health, Maven, Chimei Hospital 등의 의료 
서비스 회사는 Vonage를 통해 환자, 의사, 서비스 
제공자 사이의 원활하고 안전하며 혁신적인 상호 
작용을 지원하고 있습니다.

자세히 알아보십시오. 연락처:
+82 1877 2320
vonage.com/contact-apis

자신의 의료 
서비스 경험 
재구성하기

구성 요소

음성 - 사용이 간편한 Vonage 
Voice API 및 Client SDK를 통해 
강력한 음성 제품과 매력적인 앱 

내 음성 경험을 구축하십시오.

비디오 - Vonage Video 
API로동영상을 웹사이트 또는 
모바일 애플리케이션에 직접 

통합하십시오.

인증 - Vonage Verify API를 
이용해 어디서든 모든 전화를 
인증하십시오. 힘든 일은 
Vonage 가 다 하겠습니다. 
여러분은 결과에  대해서만 

결제하시면 됩니다. 

메시징 - Vonage Messages 
API를 이용해 문자메시지, MMS 
및 인기 있는 소셜 채팅 앱을 
포함하는 멀티채널 메시징을 
애플리케이션에 통합하십시오. 
Vonage Client SDK로 
매력적인 앱 내 메시징 경험도 
구축하십시오.

다음은 모든 상호 작용을 유의미하게 
만드는 데 사용할 수 있는 커뮤니케이션 
구성 요소입니다.

시작하기

구축을 시작할 수 있는 방법을 알아보고 
싶으십니까? 의료 서비스 분야에서의 구현과 
모범 사례에 관해 전문가와 상담하십시오.

https://www.vonage.kr/communications-apis/?utm_medium=referral&utm_campaign=reimagining_series&utm_content=reimagining_whitepaper_healthcare
https://www.vonage.kr/resources/customers/babylon/?utm_medium=referral&utm_campaign=reimagining_series&utm_content=reimagining_whitepaper_healthcare
https://www.vonage.kr/resources/customers/resolutionmd/
https://www.vonage.com/resources/articles/enabling-live-video-experience-thats-powerful-secure/
https://www.vonage.kr/resources/customers/maven/?utm_medium=referral&utm_campaign=reimagining_series&utm_content=reimagining_whitepaper_healthcare
https://www.vonage.kr/resources/customers/chi-mei-medical-center/
http://vonage.kr/communications-apis/contact-apis
https://www.vonage.kr/communications-apis/voice/?utm_medium=referral&utm_campaign=reimagining_series&utm_content=reimagining_whitepaper_healthcare
https://www.vonage.kr/communications-apis/video/?utm_medium=referral&utm_campaign=reimagining_series&utm_content=reimagining_whitepaper_healthcare
https://www.vonage.kr/communications-apis/verify/?utm_medium=referral&utm_campaign=reimagining_series&utm_content=reimagining_whitepaper_healthcare
https://www.vonage.kr/communications-apis/messages/?utm_medium=referral&utm_campaign=reimagining_series&utm_content=reimagining_whitepaper_healthcare
https://www.vonage.kr/communications-apis/campaigns/contact-us/?utm_medium=referral&utm_campaign=reimagining_series&utm_content=reimagining_whitepaper_healthcare

